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1.	 Objetivo
O objetivo do Código de Conduta é estabelecer os valores e princípios que devem nortear o comportamento de 
todas as empresas do Grupo ACCIONA e de terceiros com quem interagem. Além disso, pretende-se contribuir para 
a consolidação de uma conduta empresarial aceita e respeitada por todos/as os/as colaboradores/as, diretores/
as e administradores/as do Grupo ACCIONA, e por qualquer pessoa vinculada ao Grupo ( daqui em diante, “os 
Membros da Organização” ou “Membros”).

O Código de Conduta se configura como ponto de partida do modelo de ética e cumprimento da Companhia. Essa 
cultura destina-se a orientar as relações entre os Membros da Organização; suas relações com acionistas e com 
terceiros, assim como as relações com instituições públicas e privadas e com a sociedade em geral.

As ações da Organização têm como base o respeito aos valores e princípios de honestidade, liderança, excelência, 
preocupação com o meio ambiente, responsabilidade social, abordagem de longo prazo, solidez financeira, foco no 
cliente, inovação e cuidado para com as pessoas.

2.	 Âmbito de aplicação
O Código de Conduta aplica-se a todos os Membros da Organização, sendo obrigatório para os mesmos, 
independentemente de sua posição hierárquica e localização geográfica.

As diretrizes de conduta deste Código são obrigatórias para todas as empresas participadas da ACCIONA, S.A. nas 
quais esta tenha controle de gestão, bem como para outras entidades e organizações vinculadas à ACCIONA, S.A. 
por uma relação de controle ou cuja gestão esteja a cargo da ACCIONA, S.A., em qualquer jurisdição.

A ACCIONA, por intermédio de seus representantes, promoverá a adoção de princípios e valores similares aos deste 
Código naquelas empresas nas quais tenha participação, embora não as controle, bem como entre seus terceiros. A 
ACCIONA considera que a aplicação do princípio da devida diligência em matéria de ética e compliance acarreta a 
obrigação de verificar que seus terceiros tenham modelos de ética e compliance, e de mitigar os riscos associados 
em suas relações com terceiros.

Para os propósitos deste Código, o “Grupo ACCIONA”, “ACCIONA” ou a “Organização” se referem tanto à entidade 
ACCIONA, S.A. como à totalidade do Grupo empresarial por ela liderado.

Os órgãos de governança e direção da ACCIONA comprometem-se a fazer todos os esforços para garantir o 
cumprimento dos valores e princípios deste Código de Conduta, adotando as medidas necessárias para sua efetiva 
implementação e supervisão.
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3.	 Princípios de atuação e de conduta ética
A ACCIONA é uma organização que está comprometida com a sustentabilidade, que aplica critérios de qualidade e 
processos de inovação em seus produtos e serviços para promover o bem-estar social, o crescimento econômico 
e o equilíbrio ambiental.

A Organização assume como diretrizes básicas de comportamento, entre outras, as seguintes: a Declaração 
Universal dos Direitos Humanos das Nações Unidas, a Declaração sobre Princípios e Direitos Fundamentais no 
Trabalho e as Convenções da Organização Internacional do Trabalho (OIT), as Diretrizes da OCDE para Empresas 
Multinacionais e o Pacto Global das Nações Unidas.

A ACCIONA assume o compromisso de realizar suas atividades empresariais e profissionais em conformidade com 
a legislação vigente em cada um dos lugares onde as mesmas são desenvolvidas, respeitando altos padrões éticos 
e adotando, se for o caso, as melhores práticas nacionais e internacionais. Os Membros da Organização devem se 
comprometer com esse compromisso e observar elevados níveis de ética de comportamento em todas as suas 
ações. No caso de dúvidas sobre como interpretar o presente Código de Conduta, é possível solicitar orientação de 
seu superior hierárquico ou dos departamentos correspondentes.

Todas as pessoas e entidades sujeitas a este Código de Conduta devem seguir os seguintes princípios:

	� Cumprir e submeter-se às leis nacionais e internacionais que forem aplicáveis.
	� Respeitar os Direitos Humanos e as Liberdades Fundamentais, contribuir para a preservação do ambiente 
natural e colaborar para o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades em que opera.

	� Promover a honestidade, a equidade, a veracidade, o cumprimento dos compromissos, a livre concorrência 
e a transparência. A ACCIONA promove um ambiente de trabalho cuja base é a integridade e a igualdade, 
onde a sinceridade e a transparência são valorizadas em todas as suas interações comerciais e profissionais, 
respeitando a concorrência leal.

	� Proporcionar boas condições de trabalho, respeitando os direitos trabalhistas. A Organização compromete-
se a proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudável, a respeitar os direitos trabalhistas de todos 
os Membros da Organização e a garantir condições de trabalho equitativas.

	� Contribuir para o desenvolvimento social e econômico nos países em que opera com inovação, 
desenvolvimento tecnológico, uso eficiente e responsável dos recursos, mantendo um comportamento 
responsável e íntegro. A ACCIONA dedica-se a fomentar o progresso social e econômico por meio da 
inovação e do desenvolvimento tecnológico, utilizando os recursos de forma eficiente e responsável e 
mantendo altos padrões de integridade em todas as suas operações.

	� Contribuir de forma ativa e a partir de uma posição de liderança para o equilíbrio ambiental e a promoção 
de uma economia baixa em carbono. A Organização compromete-se a liderar iniciativas que promovam a 
sustentabilidade ambiental e fomentem práticas que apoiem uma economia sustentável.

O Canal Ético da ACCIONA está à disposição de qualquer pessoa ou entidade sujeita a este Código de Conduta, caso 
tenha suspeitas sobre possíveis irregularidades, descumprimentos ou comportamentos que ocorram no âmbito das 
atividades da Organização e que estejam em desacordo com o disposto neste Código de Conduta.
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4.	 Diretrizes de conduta nos locais de trabalho
	▶ 4.1.	 Segurança e saúde ocupacional

A ACCIONA considera que a proteção da segurança e da saúde dos Membros da Organização é de extrema 
importância e tem prioridade máxima. A criação de um ambiente de trabalho seguro e protegido é fundamental 
para que os Membros da Organização possam desempenhar suas funções da melhor forma possível.

Há inúmeras leis que regulamentam a saúde e segurança no local de trabalho. Por essa razão, na ACCIONA, o 
cumprimento das leis e regulamentações aplicáveis é um padrão mínimo nas relações trabalhistas. Adicionalmente, 
a Organização compromete-se, sempre que for possível, a adotar as melhores práticas internacionais em saúde e 
segurança no trabalho, promovendo uma cultura de prevenção e bem-estar.

Todos os Membros da Organização têm a responsabilidade de garantir a própria saúde e segurança no local de 
trabalho, bem como a das outras pessoas. Especificamente, os Membros da Organização devem agir de acordo com 
as seguintes diretrizes de conduta:

	� Conhecer e cumprir todas as políticas de saúde e segurança da ACCIONA.
	� Melhorar continuamente a saúde e a segurança com a realização de atividades de treinamento, análise de 
riscos e implementação das melhores práticas.

	� Comunicar ao superior hierárquico quaisquer acidentes, danos ou infrações de segurança.

A ACCIONA compromete-se a disponibilizar os recursos necessários para a implementação e supervisão das medidas 
de saúde e segurança, garantindo que todos os Membros da Organização recebam o treinamento adequado e 
participem de programas de conscientização e iniciativas de melhoria contínua neste campo.

	▶ 4.2.	 Respeito pelas pessoas

A ACCIONA adota uma política de tolerância zero contra qualquer tipo de assédio ou discriminação. A Organização 
compromete-se a garantir a igualdade de oportunidades no âmbito do trabalho, promovendo um ambiente laboral 
de respeito, sem discriminação nem assédio, no qual todos os Membros da Organização sejam tratados com 
dignidade e justiça. Esse compromisso garante que todas as pessoas tenham oportunidades de prosperar em um 
ambiente favorável.

É imperativo que todos os Membros da Organização possam trabalhar em um ambiente isento de danos físicos, 
psicológicos e emocionais. Sendo assim, o padrão mínimo é o cumprimento dos regulamentos aplicáveis relativos 
à proteção contra discriminação e assédio. Neste sentido, os Membros da Organização devem agir de acordo com 
as seguintes diretrizes de conduta:

	� Tratar com o máximo respeito todos os Membros da Organização e terceiros com os quais tenham contato.
	� Rejeitar todos os tipos de assédio, incluindo assédio sexual e abuso de autoridade.
	� Não permitir ações, omissões ou palavras que possam significar assédio ou intimidação de outras pessoas.

A ACCIONA compromete-se a proporcionar aos Membros da Organização o conhecimento e as ferramentas 
necessárias para promover um ambiente de respeito e dignidade no trabalho. A Organização, portanto, garantirá 
a implementação de iniciativas educacionais e de conscientização para assegurar que todos os Membros da 
Organização entendam e apliquem os princípios de respeito às pessoas em suas atividades diárias.
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Além disso, a Organização fará esforços para integrar as melhores práticas de respeito e tratamento digno, 
promovendo um ambiente de trabalho no qual cada pessoa se sinta valorizada e respeitada.

	▶ 4.3.	 Diversidade, equidade e inclusão

A ACCIONA promove a igualdade, a equidade e a inclusão como uma estratégia fundamental para estimular um 
ambiente de diversidade, respeito e livre de discriminação. Para tal, possui estruturas e processos inclusivos para 
contratar, desenvolver, promover e reter talentos.

A promoção da diversidade, da equidade e da inclusão é um pilar fundamental para o desenvolvimento organizacional 
e o impacto positivo na sociedade.

A ACCIONA adota uma política de tolerância zero com relação a todo tipo de discriminação baseada em qualquer 
critério de idade, raça, etnia, cor, nacionalidade, gênero, orientação sexual, identidade de gênero, estado civil, 
responsabilidades familiares, deficiência, condições médicas sensíveis, origem social, religião, opinião política, 
formação, experiência, opções de emprego ou qualquer outra condição.

Para garantir o cumprimento desses princípios, os Membros da Organização devem agir de acordo com as seguintes 
diretrizes de conduta:

	� •	Garantir que o local de trabalho seja um ambiente que fomente a diversidade, a integração e a colaboração.
	� •	Garantir que todas as posições e perspectivas sejam ouvidas e valorizadas.
	� •	Promover ações de treinamento e conscientização para os Membros da Organização e as partes interessadas.
	� •	Realizar processos de seleção, contratação e promoção de pessoal de acordo com os méritos pessoais e os 
princípios de diversidade, igualdade e inclusão, repudiando qualquer tipo de discriminação.

A ACCIONA compromete-se a integrar essas diretrizes de orientação em todas as suas operações, garantindo que 
os Membros da Organização recebam o treinamento necessário em termos de diversidade, equidade e inclusão. 
Promoverá também a implementação de estratégias contínuas de conscientização e desenvolvimento profissional 
para estimular uma cultura organizacional que incorpore e reflita esses valores fundamentais.

5.	 Diretrizes de conduta nas relações empresariais
	▶ 5.1.	 Tolerância zero contra corrupção, suborno e fraude 

A ACCIONA compromete-se a desempenhar suas atividades empresariais com integridade, evitando todas as formas 
de corrupção e cumprindo as regulamentações de anti-suborno e anticorrupção aplicáveis. O compromisso de 
todos os Membros da Organização com o desenvolvimento de suas atividades de forma transparente e responsável 
é um marco fundamental para o Grupo ACCIONA.

A ACCIONA recusa qualquer tentativa de influenciar a vontade de pessoas alheias à Organização para obter 
benefícios por meio de práticas antiéticas, e não permite que outras pessoas ou entidades utilizem tais práticas 
com seus Membros. Como uma organização global e multinacional, a ACCIONA cumpre de maneira estrita as leis 
anticorrupção e anti-suborno aplicáveis em todas as jurisdições onde opera.

Todos os Membros da Organização devem agir em conformidade com a legislação aplicável e em hipótese alguma 
podem oferecer ou tolerar subornos de terceiros para a Organização, seus Membros ou vice-versa. A integridade 
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nos negócios é um princípio fundamental para a ACCIONA, recusando e evitando qualquer comportamento que 
possa ser considerado suspeito ou fraudulento.

A Organização possui normas, políticas e procedimentos de controle interno para prevenir, detectar e, se for este 
o caso, eliminar qualquer atividade potencialmente fraudulenta. Neste sentido, a ACCIONA promove uma política 
de tolerância zero com relação a subornos e práticas comerciais antiéticas. A empresa também trabalha ativamente 
contra a corrupção em todas as suas formas, mantendo altos padrões em todas as suas atividades.

Para garantir o cumprimento desses princípios, os Membros da Organização e os terceiros que se relacionem com 
a ACCIONA deverão agir de acordo com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Não receber, oferecer ou prometer nada de valor a qualquer outra pessoa para obter uma vantagem 
comercial, incluindo partidos políticos ou candidatos a cargos públicos.

	� Não fazer contribuições políticas em nome da Organização em termos que não estejam permitidos de 
maneira expressa pelas leis do país em que opera e pelas regulamentações internas da Organização.

	� Não fazer patrocínios ou doações para obter vantagens indevidas em nome do Grupo.
	� Não usar informações classificadas ou confidenciais para proveito pessoal ou de terceiros.
	� Manter registros financeiros, contábeis e operacionais precisos, completos e fidedignos.
	� Supervisionar e executar processos de due diligence em terceiros para garantir a integridade empresarial.
	� Demandar que os terceiros cumpram os princípios éticos da ACCIONA, incluindo as regulamentações 
anticorrupção.

	� Cumprir as normas internas sobre presentes e hospitalidade.

A ACCIONA compromete-se a promover uma cultura organizacional baseada nesses princípios por meio de 
programas de educação e conscientização orientados aos Membros da Organização e, conforme o caso, a terceiros, 
incentivando a implementação adequada e o monitoramento dessas diretrizes de conduta.

	▶ 5.2.	 Relações com Administrações Públicas

O Grupo ACCIONA compromete-se a manter uma comunicação e relações transparentes, profissionais, de boa-
fé, abertas e honestas com seus grupos de interesse governamentais e públicos. Os Membros da Organização e 
terceiros que atuem em seu nome junto às administrações públicas devem garantir que todas as interações, diretas 
ou via intermediários, sejam conduzidas em estrita conformidade com as leis e regulamentações aplicáveis.

Nenhum Membro da Organização poderá oferecer, prometer, solicitar ou aceitar presentes, cortesias ou qualquer 
forma de compensação para ou de funcionários públicos que possa comprometer a imparcialidade de qualquer 
das partes, influenciar decisões de negócios, induzir o descumprimento de deveres profissionais ou infringir as 
disposições das leis aplicáveis. Qualquer forma de suborno, corrupção ou fraude nas interações com funcionários 
públicos é expressamente proibida.

A ACCIONA também se compromete a não utilizar informações falsas, incompletas ou enganosas para conseguir 
subsídios, ajudas públicas ou quaisquer outros tipos de benefícios ou vantagens. Os Membros da Organização 
deverão assegurar que os fundos públicos, subsídios e outras formas de ajuda a que a Organização tenha direito 
sejam utilizados somente para os fins para os quais foram concedidos, cumprindo integralmente todas as condições 
e requisitos estabelecidos pelas autoridades competentes.

A ACCIONA zelará para que todos os Membros da Organização estejam devidamente informados sobre as diretrizes 
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de conduta a serem seguidas nas relações com as Administrações Públicas. Promoverá igualmente a implementação 
de mecanismos eficazes de monitoramento e avaliação para garantir o cumprimento desses princípios, incentivando 
uma cultura de transparência e responsabilidade em todas as suas interações com o setor público.

	▶ 5.3.	 Relações com terceiros

As relações com terceiros constituem um elemento fundamental para atingir os objetivos da ACCIONA. Assim 
sendo, a Organização pretende construir relações baseadas na confiança, no benefício mútuo e no respeito à livre 
concorrência e trabalha para refletir seu compromisso com a ética e a integridade em toda a sua cadeia de valor.

Esse compromisso é materializado nas seguintes ações concretas: 

	� A implementação de processos de identificação, avaliação, gerenciamento e monitoramento de riscos em 
assuntos de ética e integridade na análise de operações e terceiros.

	� A promoção ativa da implementação dos seguintes princípios éticos entre os terceiros com os quais colabora:
	− Cumprir rigorosamente todas as leis, regulamentações e padrões éticos e profissionais que sejam aplicáveis, 
garantindo que suas ações estejam alinhadas com os mais altos princípios de integridade.
	−Respeitar e obedecer aos princípios definidos neste Código de Conduta.
	−Concorrer de forma íntegra e transparente para obter contratos, respeitando em todos os casos os 
princípios da livre concorrência.
	−Promover e proteger os Direitos Humanos, garantindo condições de trabalho seguras e saudáveis e 
tomando medidas responsáveis para a proteção do meio ambiente.
	−Manter sempre uma comunicação clara, aberta e honesta, relatando prontamente qualquer situação que 
possa afetar a relação comercial ou o cumprimento desses compromissos.

	� A definição e aplicação de políticas que contemplem o conjunto de parâmetros mínimos em assuntos de 
ética e integridade, responsabilidade corporativa e sustentabilidade, solvência econômica e desempenho 
que devam ser cumpridos por terceiros.

	� A inclusão de cláusulas relativas ao cumprimento em contratos, pedidos e editais de licitações.

Por seu turno, os Membros da Organização têm a responsabilidade de cuidar de suas relações com terceiros, agindo 
sempre de forma íntegra, com a finalidade de atingir os mais altos níveis de qualidade e excelência nos serviços 
prestados.

Não é permitido usar os contatos e relações comerciais da Organização para seu próprio proveito ou para o de 
terceiros, nem estabelecer relações comerciais com terceiros sem a realização das due diligences.

Somente os Membros da Organização devidamente autorizados podem negociar e concluir contratos tanto no 
âmbito público quanto privado. Em conformidade com seu compromisso com a transparência, a Organização 
realizará revisões periódicas de seus sistemas de contabilidade e controle interno para garantir que não haja 
pagamentos ou práticas indevidas contrárias ao disposto neste Código de Conduta.

Especificamente, os Membros da Organização, em sua relação com terceiros, devem agir de acordo com as seguintes 
diretrizes de conduta:

	� Conhecer e cumprir as regulamentações internas sobre identificação, avaliação e seleção de terceiros.
	� Adjudicar contratos segundo critérios claros e objetivos.
	� Evitar conflitos de interesse na seleção de terceiros.
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O compromisso da ACCIONA com a sociedade se materializa em um amplo conjunto de patrocínios, mecenatos 
e colaborações, canalizados por meio de acordos e da atribuição de recursos com instituições representativas da 
sociedade. A ACCIONA dará seu apoio sob a forma de doações e patrocínios somente a organizações que não 
estejam envolvidas em situações ou atividades que possam comprometer a reputação da Organização e sempre 
dentro da legislação do país em que opera e dos regulamentos internos da Organização. 

	▶ 5.4.	 Presentes e hospitalidades 

A ACCIONA promove a formalização de relações comerciais com terceiros a partir dos princípios de honestidade e 
integridade, visando fortalecer esses vínculos em conformidade com as melhores práticas empresariais.

A Organização adota uma política de tolerância zero no que diz respeito a qualquer conduta relacionada à oferta, 
promessa ou aceitação de presentes, ofertas ou hospitalidade que seja considerada ou possa ser interpretada como 
inadequada, ilícita ou contrária às normas internas e/ou à legislação aplicável.

Porém, reconhece-se que, em certos casos, especialmente por motivos sociais ou culturais, a troca de presentes 
modestos e apropriados pode ser considerada aceitável. Em todos os casos, no entanto, é imperativo que as decisões 
empresariais permaneçam imparciais e objetivas, evitando que a integridade dessas decisões seja comprometida 
por qualquer tipo de presente ou ofertas. Consequentemente, os Membros da Organização devem garantir que 
toda interação com terceiros obedeça às diretrizes dos regulamentos internos e da legislação vigente, com ênfase 
especial nas diretrizes contra corrupção.

Para garantir o respeito para com esses princípios, os Membros da Organização devem agir de acordo com as 
seguintes diretrizes de conduta:

	� Não oferecer, aceitar ou solicitar presentes ou hospitalidade que violem as normas internas e externas de 
aplicação.

	� Não permitir que um presente ou hospitalidade afete a capacidade de tomar decisões empresariais que 
sejam objetivas e transparentes.

	� Consulte o seu superior imediato ou a Diretoria de Compliance no caso de dúvidas sobre a adequação de 
um presente ou oferta.

Essas medidas garantem que as relações com terceiros permaneçam éticas, transparentes e de acordo com os 
regulamentos aplicáveis, protegendo a integridade e a reputação da ACCIONA.

	▶ 5.5.	 Conflito de interesses

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais dos Membros da Organização ou colaboradores 
entram em contradição com os objetivos ou valores da Organização e podem comprometer a imparcialidade da 
tomada de decisões ou afetar a integridade das operações.

A proteção da reputação e dos interesses da Organização depende da prevenção, identificação e gerenciamento 
eficaz de qualquer conflito de interesses, seja este real ou aparente. Um possível conflito de interesses, mesmo que 
não aconteça, pode afetar negativamente a reputação e a imagem da ACCIONA.

A Organização respeita a participação de seus Membros em atividades financeiras ou empresariais externas, desde 
que essas atividades sejam legais, não concorram de forma desleal com a Organização e não interfiram ou se 
choquem com seus deveres e responsabilidades trabalhistas ou contratuais com a ACCIONA.
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Para o gerenciamento correto de conflitos de interesse, os Membros da Organização devem agir em conformidade 
com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Evitar de forma ativa situações que possam provocar ou dar origem a um conflito de interesses. Nenhum 
Membro da Organização participará de processos, decisões ou atividades nas quais se possa interpretar que 
existe um conflito entre seus interesses pessoais, quer sejam diretos ou indiretos, e os interesses da ACCIONA.

	� Informar de imediato ao seu superior hierárquico, à Diretoria de Recursos Humanos ou à Diretoria de 
Compliance qualquer conflito de interesses real ou potencial.

	� Abster-se de tomar decisões ou medidas que possam ser consideradas contrárias aos interesses da 
Organização até que o possível conflito seja efetivamente resolvido.

Os administradores da ACCIONA estão sujeitos às normas específicas sobre conflitos de interesses definidas no 
Regulamento do Conselho de Administração, as quais são aplicadas de maneira estrita para garantir a integridade 
da tomada de decisões do órgão de governança.

Essas medidas são concebidas para garantir que todas as decisões de negócios sejam tomadas de forma imparcial 
e não contrariem os objetivos da ACCIONA, protegendo assim a integridade e a transparência em todas as relações 
profissionais.

	▶ 5.6.	 Livre concorrência

A ACCIONA reafirma seu compromisso de concorrer no mercado de forma justa, honesta e em total conformidade 
com as leis e regulamentos de livre concorrência aplicáveis nos países em que opera. A Organização rejeita 
categoricamente qualquer conduta que procure obter vantagens de forma ilegal ou desleal em relação a seus 
concorrentes. Além disso, sempre conduz suas atividades empresariais de acordo com os princípios de integridade 
e transparência.

A ACCIONA recusa qualquer forma de conluio ou acordo que desvirtue o livre mercado, bem como qualquer 
conduta contrária aos princípios da concorrência leal, como manipulação de preços, alocação de mercados ou 
qualquer comportamento que viole as normas de concorrência aplicáveis.

Para garantir o cumprimento dos regulamentos nesta matéria, os Membros da Organização devem agir de acordo 
com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Evitar discutir ou negociar preços com concorrentes em qualquer circunstância.
	� Abster-se de celebrar acordos com concorrentes para repartir mercados, manipular ofertas, limitar a 
produção ou influenciar o mercado de forma não competitiva.

	� Evitar usar o posicionamento de mercado da ACCIONA para prejudicar injustamente um concorrente ou 
exclui-lo de forma desleal.

	� Gerenciar cuidadosamente as informações sensíveis, garantindo o cumprimento das regulamentações 
aplicáveis ao compartilhar tais informações.

	� Recusar-se a obter informações de concorrentes por vias ilícitas ou que violem as leis aplicáveis.
	� Agir de forma íntegra no gerenciamento de informações, evitando sua manipulação, ocultação, adulteração 
ou qualquer prática fraudulenta para conseguir vantagens competitivas.

Essas diretrizes permitem que as atividades da Organização sejam realizadas em uma estrutura de respeito à 
concorrência e às boas práticas de negócios, fortalecendo sua posição no mercado de forma legítima e responsável.



11     CÓDIGO DE CONDUTA

ÍNDICE

	▶ 5.7.	 Tratamento de informações privilegiadas 

O tratamento de informações privilegiadas (conforme definido no Regulamento da União Europeia nº 596/2014) 
na ACCIONA é regido pelos princípios de confidencialidade, integridade e responsabilidade. A ACCIONA adota 
uma política de tolerância zero em relação a qualquer ação referente ao uso e/ou divulgação indevida de tais 
informações, seja sobre a Organização ou sobre terceiros.

Algumas funções dentro da Organização precisam acessar informações privilegiadas - não públicas - e essas 
informações devem sempre ser protegidas, garantindo que sejam gerenciadas adequadamente e evitando qualquer 
uso que possa comprometer a reputação ou os interesses da ACCIONA ou de terceiros. A preservação da confiança 
e da transparência é essencial para o desenvolvimento dos negócios da Organização, razão pela qual qualquer uso 
ilícito de informações privilegiadas, que além de ser ilegal, transgride os valores fundamentais de honestidade e 
transparência que regem as atividades da ACCIONA.

Para garantir o cumprimento dos regulamentos nesta matéria, os Membros da Organização devem agir de acordo 
com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Devem abster-se de comprar ou vender ações da ACCIONA ou de qualquer outra entidade se for possuidor 
de informações privilegiadas. É imprescindível que essas informações se tornem públicas antes de fazer 
qualquer transação.

	� Não divulgar informações privilegiadas a terceiros, como familiares, amigos ou qualquer pessoa alheia à 
Organização que não tenha uma necessidade legítima de saber.

	� Compartilhar informações privilegiadas dentro da ACCIONA somente com os colegas que, por força de suas 
funções, precisem conhecê-las e apenas quando for estritamente necessário para o desempenho de suas 
tarefas.

	� Evitar a propagação de rumores ou informações falsas que possam provocar alterações artificiais no valor 
das ações da ACCIONA ou de terceiros.

	� Não especular ou realizar transações financeiras em títulos ou produtos tendo como base informações 
privilegiadas.

A ACCIONA reitera seu compromisso com o cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicáveis sobre 
informações privilegiadas, incentivando uma cultura de transparência e responsabilidade. A observância rigorosa 
dessas normas é primordial para proteger a integridade da Organização e manter a confiança de seus acionistas, 
Membros e demais partes interessadas.

	▶ 5.8.	 Comércio internacional

Ao ser uma entidade global, a ACCIONA opera em mercados internacionais e atua em estrita conformidade com 
as leis de comércio internacional, incluindo os regulamentos de lavagem de dinheiro, importação e exportação. Do 
mesmo modo, a ACCIONA respeita as sanções impostas por organismos internacionais, como a União Europeia e as 
Nações Unidas, bem como aquelas unilaterais impostas por alguns países.

A observância dessas normas e políticas nacionais e internacionais é essencial para evitar consequências graves 
para a Organização e seus Membros. Nesse sentido, a ACCIONA adota medidas específicas para prevenir e evitar 
condutas ilícitas. Para isso, conta com políticas e procedimentos de controle interno concebidos para prevenir, 
detectar e, se for o caso, erradicar essas condutas.
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Para garantir o cumprimento dos regulamentos nesta matéria, os Membros da Organização devem agir de acordo 
com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Abster-se de realizar transações com outros países sem ter conhecimento anterior das regulamentações 
aplicáveis.

	� Cumprir as normas internas sobre due diligence de terceiros.
	� Seguir escrupulosamente a política e os procedimentos da ACCIONA em termos de comércio internacional.
	� Monitorar as transações e as relações comerciais quanto a sinais que indiquem atividades ilícitas como é o 
caso da lavagem de dinheiro. Alguns dos indícios que podem sugerir falta de integridade incluem: pagamentos 
não usuais em função da natureza da transação, pagamentos feitos a/por terceiros não especificados no 
contrato, transações com pessoas ou entidades sediadas em paraísos fiscais, uso de contas bancárias em 
jurisdições com tributação reduzida, pagamentos a entidades cujos sócios ou beneficiários finais não são 
identificáveis ou pagamentos extraordinários que não estejam contemplados nos contratos.

	� Avaliar cuidadosamente as oportunidades de negócios em países sujeitos a embargos ou sanções econômicas, 
garantindo o cumprimento das normas que governam esses mercados.

A ACCIONA rejeita de forma categórica os pagamentos em dinheiro, exceto em situações excepcionais que tenham 
sido previamente autorizadas de acordo com as regulamentações internas aplicáveis. 

A ACCIONA reafirma seu compromisso de atuar com integridade em todas as suas operações comerciais, garantindo 
o cumprimento rigoroso dos regulamentos contra a lavagem de dinheiro e das regulamentações internacionais 
sobre comércio e sanções econômicas. A cooperação de todos os Membros da Organização é essencial para a 
manutenção de um ambiente empresarial ético e transparente, reforçando a confiança de terceiros e protegendo 
a reputação da ACCIONA nos mercados globais.

6.	 Diretrizes de conduta em relação às comunidades
	▶ 6.1.	 Defesa e promoção dos Direitos Humanos

A ACCIONA promove, defende e protege os Direitos Humanos reconhecidos na Declaração Universal dos Direitos 
Humanos das Nações Unidas, tanto individualmente como nas comunidades onde opera. A Organização adota uma 
política de tolerância zero em termos de qualquer violação dos Direitos Humanos em todos os âmbitos de seus 
negócios. Para tal, a ACCIONA cuidará para que sua cadeia de valor fique livre de abusos, trabalhando somente com 
parceiros comerciais, fornecedores, contratados, subcontratados e agências contratantes que compartilhem seu 
compromisso com o respeito aos Direitos Humanos.

A ACCIONA cumpre as normas internacionais de proteção dos Direitos Humanos e garante seu cumprimento em 
todas as jurisdições nas quais opera, mesmo quando as regulamentações locais ou nacionais possam entrar em 
conflito com as referidas normas. Nesse sentido, a Organização implementa mecanismos de controle de riscos e 
medidas de atenuação para garantir o respeito a esses direitos fundamentais. A ACCIONA também aplica processos 
de due diligence para evitar abusos em sua cadeia de valor e na de seus parceiros comerciais, reiterando seu 
compromisso com os Direitos Humanos em nível global, sem prejuízo das práticas locais.

Nesse sentido, a ACCIONA assume os seguintes compromissos mínimos:

	� Garantir que os Membros da Organização tenham condições de trabalho, horários e salários justos.
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	� Rejeitar de forma categórica o trabalho infantil ou forçado em todas as jurisdições nas quais opera.
	� Colaborar exclusivamente com terceiros que respeitem os Direitos Humanos, descartando qualquer relação 
com entidades que os violem.

A ACCIONA reafirma sua constante dedicação à defesa dos Direitos Humanos como princípio norteador de sua 
atividade empresarial. A Organização zela pelo respeito total aos direitos fundamentais em todas as suas atividades, 
contribuindo para um ambiente de trabalho justo e ético e promovendo um impacto positivo nas comunidades em 
que opera.

	▶ 6.2.	 Impacto positivo nas comunidades

A visão da ACCIONA está focada no desenvolvimento de suas atividades de forma sustentável, o que pressupõe a 
adoção de soluções que dão prioridade a um legado positivo para o planeta. É compromisso da ACCIONA alinhar sua 
atividade empresarial com a colaboração social, fortalecendo a confiança entre a Organização e as comunidades 
onde opera.

A Organização trabalha de forma ativa para maximizar os impactos positivos de seus projetos e serviços, procurando 
estabelecer compromissos de longo prazo que gerem valor compartilhado e tenham efeitos duradouros. Dessa 
forma, os Membros da Organização, na realização de suas atividades, devem considerar os interesses das 
comunidades locais e agir de acordo com os procedimentos internos e as políticas de Gestão do Impacto Social em 
vigor em um determinado momento.

Nesse âmbito, a ACCIONA assume os seguintes compromissos:

	� Promover e proteger os Direitos Humanos em todas as comunidades em que opera.
	� Investir no bem-estar e no desenvolvimento sustentável das comunidades locais.
	� Facilitar o diálogo aberto e constante com as comunidades e outras partes interessadas para promover 
iniciativas sociais e fortalecer as competências locais.

A ACCIONA reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentável e com a criação de um impacto positivo 
nas comunidades onde opera, garantindo que suas atividades tragam benefícios para a sociedade e o meio ambiente 
ao longo do tempo.

	▶ 6.3.	 Proteção do meio ambiente

A ACCIONA integra a sustentabilidade como um pilar fundamental de sua atividade, garantindo que suas operações 
gerem um impacto positivo no meio ambiente. O respeito ao meio ambiente é fundamental para a Organização, e 
o cumprimento das normas ambientais é um compromisso assumido como padrão mínimo.

A proteção e preservação do meio ambiente é um princípio fundamental que guia todas as atividades da ACCIONA, 
implementando práticas específicas para prevenir e minimizar os impactos negativos, além de conservar os 
recursos naturais. A responsabilidade ambiental é crucial para garantir a realização de compromissos de longo 
prazo, estimulando a inovação na busca de soluções sustentáveis e criando confiança nas comunidades por meio 
de uma tomada de decisões transparente e coerente.

A estratégia ambiental da ACCIONA compreende medidas fundamentais como a luta contra as mudanças climáticas, 
a promoção da economia de energia, a gestão eficiente e responsável da água e dos recursos, o tratamento adequado 
dos resíduos e a proteção da biodiversidade. Além de cumprir as regulamentações aplicáveis, essa abordagem se 
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reflete no investimento em tecnologias limpas e no compromisso com a economia circular, atendendo tanto ao 
compromisso dos órgãos de governança e gestão quanto às expectativas dos acionistas.

Todos os Membros da Organização devem conhecer, aceitar e agir de acordo com esta política ambiental, 
minimizando o impacto sobre o meio ambiente de suas atividades e contribuindo ativamente para a realização 
dos objetivos ambientais.

Em suas relações com terceiros, a ACCIONA transfere esses princípios, exigindo o cumprimento dos 
procedimentos e requisitos ambientais aplicáveis em cada caso, garantindo que todos os agentes de sua cadeia 
de valor compartilhem seu compromisso com a sustentabilidade.

A este respeito, a ACCIONA assume os seguintes compromissos no desempenho de suas atividades:

	� Uso e gerenciamento responsáveis dos recursos naturais e da água.
	� Fomento da economia circular.
	� Promoção da eficiência energética.
	� Proteção, conservação e regeneração da biodiversidade.

A ACCIONA, com seu firme compromisso com a sustentabilidade, pretende garantir que suas ações tenham 
um impacto positivo no meio ambiente e nas comunidades onde opera, contribuindo para um futuro mais 
sustentável.

	▶ 6.4.	 Imagem e reputação corporativa

A imagem e reputação corporativa da ACCIONA são ativos essenciais para manter a confiança de seus acionistas 
e de terceiros com os quais se relaciona. A Organização compromete-se a preservar e proteger esses valores e 
exige o mesmo respeito e uso adequado por parte de suas empresas contratadas e colaboradoras.

Na ACCIONA, qualquer declaração pública aos meios de comunicação, redes sociais ou participação em 
conferências ou seminários profissionais exige autorização prévia das áreas pertinentes.

Para garantir o gerenciamento correto da imagem e reputação corporativa, os Membros da Organização devem 
agir em conformidade com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Solicitar autorização da Diretoria de Comunicação antes de fazer declarações públicas sobre a Organização.
	� Encaminhar quaisquer perguntas sobre meios de comunicação ou similares para a Diretoria de 
Comunicação.

	� Encaminhar solicitações de informações financeiras para a Diretoria Financeira e/ou para a Diretoria de 
Relações com Investidores.

	� Encaminhar perguntas governamentais, regulatórias ou judiciais para a Diretoria Jurídica.
	� Garantir que terceiros utilizem a imagem corporativa da ACCIONA de forma adequada.
	� Colaborar com os superiores hierárquicos e com a Diretoria de Comunicação para garantir a precisão e a 
consistência em todas as declarações públicas.

Com essas diretrizes, a ACCIONA reafirma seu compromisso com a transparência e a integridade, elementos 
essenciais para a preservação de sua reputação corporativa.
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7.	 Diretrizes de conduta no gerenciamento de ativos
	▶ 7.1.	 Integridade dos relatórios

A integridade das informações financeiras e não financeiras também contribui de forma positiva para a reputação 
e a credibilidade da Organização. Desta forma, a ACCIONA registra suas operações de negócios e financeiras 
cumprindo escrupulosamente as normas internacionais de informação financeira e não financeira, como também 
as políticas internas da Organização, aplicando os princípios de veracidade e exatidão.

Todos os Membros da Organização que participarem do registro, redação, revisão ou comunicação dessas 
informações devem saber e cumprir tanto as regulamentações aplicáveis quanto os procedimentos internos 
estabelecidos pela Organização, e devem agir de acordo com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Apresentar de forma honesta e precisa todas as transações comerciais nos relatórios.
	� Implementar os controles internos definidos pela ACCIONA para a correta conservação e atualização dos 
relatórios.

	� Registrar com exatidão as transações financeiras em nome da ACCIONA.
	� Cooperar plenamente com auditorias, investigações e solicitações de informações por parte de organismos 
governamentais e reguladores.

A ACCIONA reafirma seu compromisso com a transparência, a exatidão das informações e o cumprimento de suas 
responsabilidades regulatórias, garantindo que todas as suas operações sejam feitas seguindo os mais altos padrões 
éticos e profissionais.

	▶ 7.2.	 Gerenciamento responsável dos ativos

Os recursos tecnológicos e as informações confidenciais são ferramentas fundamentais para a concepção de 
soluções eficazes e para a concretização dos objetivos empresariais da ACCIONA. A segurança e a proteção desses 
ativos são vitais para garantir a conduta correta e a integridade das operações da Organização.

A ACCIONA coloca à disposição de seus Membros os recursos físicos e eletrônicos necessários para o bom 
desempenho de sua atividade profissional. Neste sentido, os Membros da Organização devem agir de acordo com 
as seguintes diretrizes de conduta:

	� Utilizar os recursos em conformidade com as regulamentações aplicáveis, tendo sempre as autorizações 
correspondentes para seu uso.

	� Proteger os recursos contra qualquer uso indevido que possa causar danos aos interesses da ACCIONA.
	� Usar recursos para fins profissionais. Porém, nos casos em que esses recursos sejam usados excepcionalmente 
para fins pessoais, seu uso deve ser mínimo, razoável, apropriado e de acordo com o princípio da boa-fé 
contratual.

	� 	Informar imediatamente qualquer perda ou dano aos recursos da empresa.

O uso inadequado dos recursos pode comprometer a capacidade da organização de realizar suas atividades e 
afetar negativamente a confiança depositada por terceiros. Portanto, a ACCIONA assume uma política de tolerância 
zero com relação a qualquer tipo de atividade relacionada com a alienação, transferência, cessão ou ocultação 
de ativos de propriedade da Organização por parte de seus Membros, com o fim de evadir responsabilidades ou 
compromissos com terceiros.
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Mais precisamente, os recursos tecnológicos da ACCIONA não podem ser utilizados para:

	� Armazenar, distribuir ou visitar sites com conteúdos inadequados que violem os Direitos Humanos e as 
Liberdades Civis.

	� Usar, introduzir, fazer download, copiar, transmitir, reproduzir, distribuir ou armazenar software ou qualquer 
material protegido por direitos de propriedade intelectual ou industrial sem a licença ou autorização 
correspondente.

	� Realizar ou participar de envios em massa de e-mails com conteúdos inadequados, como mensagens em 
cadeia, piadas ou imagens.

Com isso, a ACCIONA reforça seu compromisso com a proteção de seus ativos e a integridade de suas operações, 
garantindo que todos os Membros da Organização atuem de acordo com as melhores práticas de responsabilidade 
e segurança no uso dos recursos.

	▶ 7.3.	 Informação confidencial

A ACCIONA reconhece a importância de proteger sua informação confidencial e sua propriedade industrial e 
intelectual, pois considera esses ativos como recursos fundamentais para a competitividade e a sustentabilidade 
da Organização. Para esse fim, adota todas as medidas necessárias para garantir sua segurança, estendendo essa 
proteção às informações e aos conhecimentos pertencentes a terceiros aos quais exista acesso em virtude de 
acordos ou colaborações.

As informações confidenciais, juntamente com a propriedade industrial e intelectual desenvolvida pela ACCIONA, 
representam um elemento distintivo que concede exclusividade a seus produtos e serviços, colocando a Organização 
em uma posição competitiva no mercado. Portanto, a divulgação não autorizada dessas informações poderia 
prejudicar severamente os interesses empresariais e estratégicos da Organização.

A ACCIONA trata a propriedade industrial e intelectual de terceiros com o mesmo rigor e respeito que a sua própria, 
e se compromete a protegê-la e utilizá-la adequadamente em conformidade com os acordos e regulamentos 
aplicáveis.

Neste contexto, os Membros da Organização devem agir de acordo com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Proteger a propriedade intelectual, as marcas comerciais, as patentes e os segredos comerciais da ACCIONA.
	� Trocar informações confidenciais somente com as partes que estejam expressamente autorizadas a fazê-lo.
	� Abster-se de usar ou acessar indevidamente informações confidenciais, respeitando rigorosamente os 
limites legais e contratuais.

Esse compromisso assegura que a informação e os ativos protegidos pelos direitos de propriedade industrial e 
intelectual continuem sendo elementos-chave na estratégia de diferenciação e desenvolvimento da ACCIONA, 
garantindo a sustentabilidade de suas operações no mercado global.

	▶ 7.4.	 Privacidade

A ACCIONA tem como princípio fundamental a proteção da privacidade dos Membros da Organização e de terceiros 
com os quais se relaciona. A Organização compromete-se a tratar todas as informações pessoais que coletar com o 
máximo rigor e confidencialidade, garantindo seu correto gerenciamento conforme as normas vigentes nos países 
onde opera.
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O direito à privacidade das informações pessoais é um direito fundamental que deve ser sempre respeitado e 
protegido. A coleta de dados pessoais, quando for necessária para o desempenho das atividades da Organização, 
limita-se estritamente aos dados essenciais e é feita com a máxima precaução e respeito.

A normativa de proteção de dados tem como objetivo assegurar que as informações pessoais coletadas, 
armazenadas, usadas ou divulgadas estejam adequadamente protegidas, garantindo a conformidade com os 
padrões legais aplicáveis. A ACCIONA toma todas as medidas necessárias para garantir que as informações pessoais 
cedidas à Organização sejam protegidas e utilizadas somente para os fins específicos para os quais foram coletadas.

Nesse sentido, todos os Membros da Organização devem agir de acordo com as seguintes diretrizes de conduta:

	� Cumprir rigorosamente as políticas internas da ACCIONA acerca do uso e da proteção das informações 
pessoais.

	� Garantir a segurança e a confidencialidade de quaisquer dados pessoais entregues à Organização, sejam 
eles de seus Membros ou de terceiros.

	� Usar as informações pessoais apenas para os fins previstos e autorizados.
	� Abster-se de compartilhar informações interna ou externamente sem ter a autorização adequada.

O compromisso da ACCIONA com a proteção da privacidade garante o cumprimento das normas aplicáveis e 
reforça a confiança de todos aqueles com os quais a Organização interage.

	▶ 7.5.	 Cibersegurança

O uso adequado dos recursos eletrônicos e dos dados da ACCIONA é uma responsabilidade fundamental de todos 
os Membros da Organização. A utilização pessoal de recursos como telefones, computadores, e-mail e Internet 
é permitida em caráter excepcional, mas deve estar sempre alinhada à legislação vigente e às políticas internas 
da Organização. Em todo caso, é imprescindível que esse uso não comprometa a segurança ou a integridade dos 
sistemas e dos dados da ACCIONA.

Para garantir o uso responsável dos ativos tecnológicos, os Membros da Organização devem agir de acordo com 
as seguintes diretrizes de conduta:

	� Evitar o acesso aos dados da Organização por meio de redes Wi-Fi que não sejam seguras.
	� Proteger senhas e IDs de usuário designados pela Organização, garantindo sua confidencialidade.
	� Não abrir anexos de e-mails que sejam considerados suspeitos ou que venham de fontes desconhecidas.
	� Garantir sempre que os equipamentos informáticos estejam protegidos pelos sistemas de segurança 
instalados pela ACCIONA.

O cumprimento dessas diretrizes é fundamental para preservar a integridade e a segurança das informações e 
dos recursos tecnológicos da ACCIONA, minimizando os riscos cibernéticos e garantindo a continuidade de suas 
operações.

	▶ 7.6.	 Inteligência artificial

O uso de ferramentas de inteligência artificial implica riscos que podem ter repercussões consideráveis para a 
Organização. Para tanto, a ACCIONA elaborou diretrizes para seu uso, garantindo que sua aplicação seja sempre 
responsável, ética e transparente. Os Membros da Organização devem seguir rigorosamente essas diretrizes para 
reduzir quaisquer impactos negativos.
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Quaisquer dúvidas ou consultas relacionadas ao uso de ferramentas de inteligência artificial devem ser feitas à 
Diretoria de TI para garantir o gerenciamento correto dessas tecnologias de acordo com os princípios e regulamentos 
estabelecidos pela Organização.

8.	 Canal Ético
Este Canal é o sistema que a ACCIONA disponibiliza para que qualquer pessoa possa comunicar à Comissão do 
Código de Conduta as possíveis irregularidades, descumprimentos ou comportamentos que possam ocorrer no 
âmbito das atividades da Organização e que contrariem o enquadramento legal vigente, o Código de Conduta e/
ou os valores éticos do Grupo.

Em linha com as disposições da Política de Funcionamento do Canal Ético (disponível no site da Organização), sua 
gestão se baseia nos seguintes princípios básicos:

	� Garantia de confidencialidade das comunicações realizadas.
	� Respeito ao anonimato das pessoas que não queiram ser identificadas.
	� Imparcialidade e objetividade na avaliação dos casos.
	� Respeito aos direitos de todas as partes envolvidas no gerenciamento dos processos.
	� Ausência de represálias contra informantes que façam denúncias de boa-fé.

O Canal Ético pode ser acessado em https://canaletico.acciona.com/

Esse mecanismo reforça o compromisso da ACCIONA com a transparência, a integridade e a ética em todas as suas 
atividades, garantindo um ambiente seguro para a notificação de qualquer conduta inadequada.

9.	 Responsabilidade e regime disciplinar
Os Membros da Organização que não cumprirem as disposições contidas neste Código, nas normas internas ou na 
legislação aplicável estarão sujeitos a medidas disciplinares cabíveis, inclusive sanções trabalhistas e legais.

10.	 Aprovação e atualização
Este Código de Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administração da ACCIONA no dia 10 de maio de 2007, 
tendo sido atualizado pela última vez em 14 de novembro de 2024.

A ACCIONA revisará periodicamente este Código de Conduta e atualizará seu conteúdo para melhorá-lo 
continuamente. O presente Código entrará em vigor a partir da data de sua publicação na intranet e no site da 
ACCIONA, permanecendo em vigor até que seja revogado.

11.	 Políticas
Para mais informações, o Livro de Políticas da ACCIONA está disponível no site da Organização, podendo também 
contactar com a Diretoria de Compliance (ACCIONA_Compliance@acciona.com) para qualquer dúvida adicional.

https://canaletico.acciona.com
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A construção de um planeta melhor só 
é possível quando compartilhamos um 
objetivo comum. Este Código reflete nossos 
valores e nos fornece as ferramentas para 
agirmos com integridade em qualquer 
situação.
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