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El alcance de los sistemas de gestión de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo que 
ejecuta Acciona Transmisión Perú, ha sido definido para las actividades correspondientes a la 
prestación de servicios de Licitación, financiamiento, Gestión de Proyectos (permisos, diseño, 
aprovisionamiento, construcción y pruebas) incluyendo la Operación y mantenimiento para líneas 
y subestaciones de transmisión eléctrica, perteneciente a nuestra cartera de clientes. 
 
Estas actividades están orientadas a garantizar tanto la adecuada ejecución de proyectos en sus 
diferentes fases, así como asegurar la disponibilidad de la transmisión de energía eléctrica en los 
procesos de operación y mantenimiento. 
 
Así mismo estas actividades se desarrollan de acuerdo con los requisitos de los clientes, requisitos 
y normas legales establecidos por las autoridades reguladoras, así como lo indicado en los 
Instrumentos de Gestión Ambiental aprobados y vigentes de acuerdo con el marco normativo 
ambiental. 
 
Lo señalado en el párrafo anterior es ejecutado con previa coordinación con las partes interesadas 
externas, como los proveedores, subcontratistas, clientes, autoridades regulatorias, empresas del 
mismo rubro; cumpliendo así los acuerdos correspondientes, así como las normas internacionales 
referidas a la gestión ambiental, seguridad y salud en el trabajo y asegurando las competencias 
necesarias del recurso humano de la organización. 
 
Los centros de actividad en los cuales se brindan los servicios aplican a las líneas de transmisión y 
subestaciones eléctricas ubicadas a lo largo del territorio nacional, de acuerdo con el alcance de 
los contratos suscritos con los clientes. 
 
 
 
 
Exclusiones aplicadas a la norma ISO 9001:2015. 
 
Acciona Transmisión Perú, excluye de su Sistema de Gestión de la Calidad, el siguiente 
requisito de acuerdo con lo establecido en la Norma ISO 9001:2015, para los siguientes 
procesos, 
 
Requisito 8.3. Diseño y Desarrollo de los Productos y Servicios. 
 

• Las actividades de diseño y desarrollo son gestionadas a través del proceso de gestión y 
supervisión de proyectos por medio de procesos tercerizados (subcontratistas), cuya 
intervención se controla mediante los mecanismos establecidos por la organización. 
 

• Por lo tanto, este requisito no aplica a las líneas de negocio de Gestión de Proyectos ni de 
Operación y Mantenimiento, al no contemplar actividades de diseño dentro de su alcance. 

 
 
Requisito 8.5.1 f). Control de la producción y de la provisión del servicio.  
 

• Este requisito no aplica a la línea de Operación y Mantenimiento, dado que las actividades 
permiten realizar el seguimiento y medición de los resultados antes de la entrega y uso 
del servicio, no siendo necesaria una validación o revalidación posterior. 
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• Los servicios brindados se enfocan en la disponibilidad y operación de líneas de 
transmisión y subestaciones, cuya conformidad se verifica durante la ejecución operativa, 
sin afectar la capacidad de Acciona Transmisión Perú para asegurar la calidad del servicio 
ni la satisfacción del cliente. 
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